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SUMAE

courtage d’assurances

- 3 ¢ca vous dit

. quelque chose???




LE MILIEU DES ASSURANCES

ET LE CHANGEMENT FAIT PARTIE
————DEVOTRE QUOTIDIEN. y

SUMAE posséde une expertise de plusieurs années, auprés de

divers clients du milieu des assurances. Nous pouvons vous aider « Le décodage visuel... pour lire vos clients comme dans un livre

de plusieurs fagons a rencontrer les délais :

ouvert ! Une méthode avancée pour apprendre au personnel
de vente ou aux négociateurs professionnels a comprendre les

signaux non verbaux que leurs vis-a-vis leur donnent dans

7 . - R . les situations de vente ou de négociation.
« Rédaction de la description des taches de vos employés (es) g

PPN L . .y « Service a la clientele : un apprentissage pour tous ceux qui sont en
* Rapport préliminaire a la direction avec codts estimés des cor-

. . . contact avec le public afin de leur apprendre ou leur remémorer
rectifs salariaux (écart-type)

les impératifs pour trouver des clients, les satisfaire, les conserver...
* Fourniture et implantation d’un logiciel de gestion des . R r
) o ) * La gestion du temps : pour tous ceux qui désirent accomplir
ressources humaines permettant la supervision des probléma- N :
] . ) ] ) plus dans le méme nombre d’heures de travail !
tiques de I'Equité Salariale et de la gestion du 1% de formation

« Technique de vente : Comment répondre aux objections, les

en entreprise.

arguments de prix, les insatisfactions...

* Le coaching de vente, une nouvelle fagon d’encadrer le person-

« Diagnostic de la vision corporative : bien la concevoir,

nel de vente ou la relation superviseur / employé est rem-

placée par une relation plus comparable a celle du coach d'une la partager ety faire adherer tous |esicadres Sy

équipe sportive vis-a-vis ses joueurs. intermédiaires.

I « La gestion en période de fusion et d'intégration : identification
« Le coaching a distance, pour un encadrement moderne des tra-

] " ; ; ) des employés aptes a fonctionner dans la nouvelle structure
vailleurs qui sont en deplacement ou qui travaillent sur la route. Ny ) . o
et a identifier ceux qui sont en résistance. Comment diminuer
la période d'incertitude et de relancer I'équipe en période

de changement... les procédures a mettre en place.

LISATION

les techniques a utiliser pour faire en sorte que
les équipes fonctionnent mieux, soient plus productives
et travaillent en harmonie.



